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Option 2 : En utilisant l'application de la BC 
Services Card

Ouvrez l'application et sélectionnez « Services » dans 
le menu en bas de l'écran.

Sélectionnez « Health Gateway », puis « Continue » 
(Continuer).

Option 1 : En utilisant le site Web Health Gateway

Connectez-vous en utilisant votre BC Services Card.

À l’onglet « Home » (Accueil), sélectionnez l’option 
Health Records (Dossiers médicaux). 

Obtenez vos résultats d'IST en ligne dans Health Gateway
Get your STI results online in Health Gateway

Health Gateway permet d'accéder facilement et en toute sécurité à vos dossiers médicaux de la 
Colombie-Britannique en un seul endroit. Vous pouvez l'utiliser pour consulter votre historique de 
médicaments, vos carnets de vaccination, vos visites médicales et vos résultats d'analyses de 
laboratoire, y compris pour les infections sexuellement transmissibles (IST).

Ce document comprend des informations étape par étape sur : 
● comment consulter les résultats de vos tests IST dans votre compte Health Gateway, et 
● comment comprendre la signification des différents résultats.

Vous  devrez créer votre  compte  pour la BC Services  Card (Carte  de  services  de  la  Colombie-Britannique).

Il s 'agit d'un identifiant numérique  qui vous  permet de  vérifie r votre  identité  lorsque  vous  vous  connectez 
aux services  en ligne  du gouvernement de  la  Colombie-Britannique , te ls  que  Health Gateway.

Une  fois  que  votre  BC Services  Card es t prê te , vous  pouvez créer votre compte  Health Gateway.

Tout d'abord, configurez votre BC Services ID (Identifiant pour les services de la C.-B.) et votre 
compte Health Gateway / First, set up your BC Services ID and Health Gateway account
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Ensuite, trouvez vos résultats de laboratoire / Next, find your lab results

Étape 1 : Connectez -vous sur Health Gateway / Step 1: Log in to Health Gateway

https://www2.gov.bc.ca/gov/content/governments/government-id/bc-services-card
https://www.healthgateway.gov.bc.ca/
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Retrouvez vos résultats de laboratoire avec la date à laquelle vous avez donné vos échantillons

Étape 3 : Trouvez vos résultats / Step 3: Find your results
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Le nom, le  résulta t e t l'é ta t du tes t sont a ffichés  sur ce tte  page . La  colonne  de  résulta t indiquera  l'un 
ou l'autre :

In Range (Normal) : Cela  s ignifie  généralement que  le  résulta t es t conforme aux a ttentes , qu'il se  
s itue  dans  les  va leurs  normales  ou qu'il es t néga tif lorsqu'il s 'agit d'une  infection. OU

Out of Range (Hors  limites ) : Cela  s ignifie  généralement que  le  résulta t es t en dehors  de  la  va leur 
normale  a ttendue , ou peut s ignifie r que  le  résulta t es t pos itif pour une  infection.

Si vous  sé lectionnez « Download the  Full Report » (Télécharger le  rapport comple t), vous  pourrez 
voir plus  de  dé ta ils  sur vos  résulta ts  de  labora toire .

Étape 4 : Vérifiez vos résultats / Step 4: Check your results

Vous  devriez maintenant ê tre  dans  l’ongle t « Timeline » 
(Chronologie) qui a ffiche  vos  doss ie rs  médicaux par 
da te .

● Appuyez sur l'outil « Filte r » (Filtre r).

● Puis  cochez « Lab Results » (Résulta ts  
d’ana lyses). 

Étape 2 : Filtrez / Step 2: Filter
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Résultat de 
laboratoire Qu’est-ce que cela signifie?

Positif Vous avez une IST et avez besoin d'un traitement ou d'un suivi.

Négatif Le test n'a pas révélé la présence d'une IST.

Réactif C'est une autre façon de dire positif, mais cela peut signifier différentes choses, y 
compris :

● vous  avez une  IST;
● vous  avez dé jà  é té  tra ité  pour ce tte  IST e t le  tes t a  dé tecté  la  mémoire  de  

ce tte  infection dans  votre  corps ; ou
● vous  avez reçu un vaccin contre  ce tte  infection dans  le  passé  e t vous  ê tes  

immunisé . 

S i vous  n'ê tes  pas  sûr de  la  s ignifica tion d'un résulta t réactif pour vous , contactez le  
pres ta ta ire  de  soins  de  santé  qui a  demandé  vos  tes ts  pour savoir s i un tra itement ou 
un nouveau tes t es t nécessa ire .

Non-réactif C'es t une  autre  façon de  dire  néga tif. Ce la  s ignifie  généra lement que  vous  n’avez 
pas  ce tte  infection e t que  vous  n’y avez pas  é té  exposé  par le  passé . 

Il es t important de  tenir compte  du temps  d'a ttente lors  du dépis tage , c'es t-à -dire  le  
temps  qui s 'écoule  entre  le  moment où vous  entrez en contact avec une  infection e t 
le  moment où e lle  se  manifes te  dans  un tes t. 

Pour certa ins  tes ts , comme l'hépa tite  A e t l'hépa tite  B, un résulta t non réactif peut 
s ignifie r que  vous  n'ê tes  pas  immunisé  contre  ce tte  infection.

Comment interpréter vos résultats de laboratoire / Understanding your lab results
Les  résulta ts  des  tes ts  ne  peuvent que  vous  indiquer s i vous  avez une  infection au moment où le  tes t a  é té  
e ffectué .

Un tes t pris  trop tôt peut ne  pas  ê tre  exact. Même s i le  résulta t de  votre  tes t es t néga tif ou non réactif, il es t 
peut-ê tre  trop tôt pour qu'un tes t vous  permette  de  savoir s i vous  avez une  IST. Vous  pouvez souhaite r 
d'e ffectuer un autre  tes t ulté rieurement.
● Apprenez-en plus  sur le  temps  d'a ttente avant le  procha in tes t. 

S i vous  pensez avoir une  infection, ou s i vous  ou votre /vos  partena ire (s ) avez des  rapports  sexuels  avec de  
nouveaux partena ires  ou des  partena ires  occas ionnels , nous  vous  recommandons  de  vous  fa ire  dépis te r 
réguliè rement. 
● Apprenez-en plus  sur les  tes ts  e t résulta ts  re la tifs  à  l'IST sur notre  s ite  Web.

Le  tableau ci-dessous  peut vous  a ider à  comprendre  la  s ignifica tion des  diffé rents  résulta ts  de  labora toire . S i 
vous  avez encore  besoin d'a ide  pour comprendre  vos  résulta ts  de  labora toire , contactez le  pres ta ta ire  de  
soins  de  santé  qui a  demandé  vos  ana lyses  pour obtenir de  l'a ide .

https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/#window-period
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/#window-period
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/


How to access STI results in Health Gateway
Last updated: October 2023

4

Résultat de 
laboratoire

Qu’est-ce que cela signifie?

Indéterminé Il n’y a pas assez d’information provenant du test pour l’appeler positif ou 
négatif. 

Il se peut que l'on vous demande de répéter le test dans quelques semaines 
et que l'on vous propose un traitement.

Intermédiaire Cela signifie généralement que le résultat est quelque part entre négatif et 
positif. 

Il est probable qu'un traitement vous sera proposé.

Équivoque Il n’y a pas assez d’information provenant du test pour l’appeler positif ou 
négatif. 

En général, on vous demandera de répéter le test dans quelques semaines 
et on vous proposera éventuellement un traitement.

Un nombre ou un 
coefficient 
(comme > 10 ou 
1/32) 

En général, les résultats qui apparaissent avec une valeur numérique doivent 
être interprétés par un médecin. 

Si vous n'avez pas reçu d'informations sur ces résultats, contactez le 
prestataire de soins de santé qui a demandé vos tests pour savoir si un 
traitement ou un nouveau test est nécessaire.

Ressources / Resources
Site Web de la BC Services Card : Information 
concernant la création de votre compte pour la 
BC Services Card

Site Web Health Gateway : Connexion après 
avoir créé votre compte pour la BC Services Card

Page Web sur les IST et les tests de dépistage de 
SmartSexResource

Information sur le temps d'attente de 
SmartSexResource

https://id.gov.bc.ca/account/setup-instruction
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/managing-your-health/health-gateway
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/#window-period
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