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Segunda opción: use la aplicación de BC Services 
Card

Abra la aplicación y elija la opción de servicios 
(‘Services’) en el menú que está en la parte inferior de 
la pantalla.

Elija ‘Health Gateway’, y luego ‘Continue’.

Primera opción: use la página web de Health 
Gateway

Ingrese con la identificación de su tarjeta BC Services 
Card.

Desde la pestaña de la página de inicio (‘Home’), elija 
la opción de registros médicos (‘Health Records’). 

Obtenga sus resultados de ITS por internet en Health Gateway
Get your STI results online in Health Gateway

Health Gateway ofrece acceso fácil y seguro a sus registros médicos en la Colombia 
Británica en un solo lugar. Puede usarlo para ver su historial de medicamentos, sus registros 
de vacunación, sus visitas médicas y los resultados de sus análisis de laboratorio, incluidos 
los de infecciones de transmisión sexual (ITS).

Este folleto incluye información paso a paso sobre: 
● cómo ver los resultados de sus análisis de ITS en su cuenta de Health Gateway, y 
● cómo interpretar el significado de los distintos resultados.

Tendrá que crear una cuenta para su tarjeta BC Services Card. 

Esta es una identificación digital que le permite verificar su identidad al ingresar a algún servicio 
por internet del Gobierno de la Colombia Británica, como Health Gateway.

Una vez que la identificación de su tarjeta BC Services Card esté lista, podrá crear su cuenta de 
Health Gateway.

Primero, deberá crear una cuenta para su identificación de BC Services y 
Health Gateway
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Luego, busque sus resultados de laboratorio

Primer paso: ingrese a Health Gateway Step 1: Log in to Health Gateway

https://www2.gov.bc.ca/gov/content/governments/government-id/bc-services-card
https://www.healthgateway.gov.bc.ca/
https://www.healthgateway.gov.bc.ca/
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Busque sus resultados de laboratorio con la fecha en la que dio sus muestras

Tercer paso: busque sus resultados Step 3: Find your results
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El nombre de la prueba, el resultado y el estado aparecen en esta página. La columna de resultados 
mostrará una de las siguientes opciones:

Dentro de rango: esto por lo general significa que el resultado era el esperado, que está dentro de 
los valores normales o que es negativo cuando se trata de una infección. O

Fuera de rango: esto por lo general significa  que el resultado está fuera de los valores normales 
esperados, o podría significar que el resultado es positivo cuando se trata de una infección.

Si elige la opción de descargar el informe completo (‘Download the Full Report’) podrá ver más 
detalles sobre sus resultados de laboratorio.

Cuarto paso: revise sus resultados      Step 4: Check your results

Ahora debe estar en la pestaña de cronología 
(‘Timeline’) que muestra sus registros médicos por 
fecha.

● Oprima la herramienta para filtrar (‘Filter’)

● Luego elija la opción de resultados de laboratorio 
(‘Lab Results’) 

Segundo paso: filtre Step 2: Filter
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Resultado de 
laboratorio

¿Qué significa?

Positivo Tiene una ITS y necesita tratamiento o seguimiento.

Negativo La prueba no detectó ninguna ITS.

Reactivo Esta es otra manera de decir que es positivo, pero puede tener distintos 
significados, entre ellos:

● Usted tiene una ITS;
● Usted ha recibido con anterioridad tratamiento para una ITS y la prueba ha 

detectado que su cuerpo recuerda esa infección; o
● Ha recibido una vacuna contra esa infección en el pasado y tiene inmunidad. 

Si no sabe con certeza lo que un significado reactivo significa en su caso, 
comuníquese con el proveedor de atención médica que ordenó las pruebas para 
ver si necesita tratamiento o si necesita repetirse la prueba.

No reactivo Esta es otra manera de decir “negativo”. Por lo general, significa que no tiene esa 
infección y que no se ha expuesto a ella anteriormente. 

Es importante tomar en cuenta el periodo de ventana al realizarse la prueba. Este 
es el lapso entre el momento en el que entra en contacto con una infección y el 
momento en el que se detecta con una prueba. 

En algunas pruebas, como la de la hepatitis A y la de la hepatitis B, un resultado no 
reactivo puede significar que no es inmune a esa infección.

Cómo interpretar sus resultados de laboratorio Understanding your lab results

Los resultados solo pueden indicarle si tenía una infección en el momento en que se realizó la prueba.

Si se realiza la prueba demasiado pronto, el resultado podría no ser acertado. Incluso si el resultado de su 
prueba es negativo o no reactivo, podría ser demasiado pronto para que la prueba detecte si tiene una ITS. 
Quizá deba hacerse la prueba nuevamente más adelante.

● Obtenga más información sobre el periodo de ventana al hacerse la prueba. 

Si cree que tiene una infección, o si usted y su(s) pareja(s) tienen relaciones sexuales con nuevas parejas 
o con parejas casuales, le recomendamos que se haga pruebas con regularidad. 

● Obtenga más información sobre las pruebas y los resultados de ITS en nuestra página web.

La siguiente tabla puede ayudarle a comprender qué significan los distintos resultados de las pruebas de 
laboratorio. Sí aún sigue necesitando ayuda para comprender los resultados de sus pruebas de laboratorio, 
comuníquese con el proveedor de atención médica que ordenó sus pruebas para que le brinde apoyo.

https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/#window-period
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/
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Resultado de 
laboratorio

¿Qué significa?

Indeterminado La prueba no ha dado suficiente información para determinar si es 
positiva o negativa. 

Se le podría pedir que vuelva a realizarse la prueba en un par de 
semanas y quizá se le ofrezca tratamiento.

Intermedio Por lo general, significa que el resultado se encuentra en un punto medio 
entre negativo y positivo. 

Lo más probable es que le ofrezcan tratamiento.

Ambiguo La prueba no ha dado suficiente información para determinar si es 
positiva o negativa. 

Por lo general se le pedirá que vuelva a realizarse la prueba en un par de 
semanas y quizá se le ofrezca tratamiento.

Un número o una 
proporción
(como >10 o 1:32) 

Por lo general, los resultados que tienen un valor numérico deben ser 
interpretados por un médico. 

Si no se le ha dado información sobre estos resultados, comuníquese con 
el proveedor de atención médica que ordenó las pruebas para ver si 
necesita tratamiento y si necesita repetirse la prueba.

Recursos      Resources

Página web de BC Services Card: información 
para crear su cuenta de la tarjeta BC Services 
Card

Página web de Health Gateway: ingrese tras 
crear su cuenta de la tarjeta BC Services Card

Página web de SmartSexResource: ITS y 
pruebas

SmartSexResource: información sobre el 
periodo de ventana

https://id.gov.bc.ca/account/setup-instruction
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/managing-your-health/health-gateway
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/#window-period
https://smartsexresource.com/sexually-transmitted-infections/sti-basics/symptoms-testing/#window-period
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